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第四年舉辦
· 全亞洲唯一國際企業教練協會Worldwide Association Of Business Coaches (WABC) 認可課程
· 畢業後可申請WABC Registrated Corporate Coach 國際認可資格 (RCC Resignation)
· 由香港首位引進專業企業教練技術講師──陶兆輝博士親自講授
· 全港修讀人數最多的專業教練課程
國際認可企業教練證書課程(第六屆)
Registered Corporate Coach Resignation Training Program 

2005年8月30日至10月30日

什麼是專業教練？
教練是一個近年最常被誤用的商業詞彙，很大部份人想法不同，教練不是教導式指引他人，教練是一種通過讓他人自行發現答案與解決方法，從而尋找出他人「最好」的技術。
為什麼專業教練技術對今天的企業成功那麼重要？
在今天知識型經濟中，單靠傳統的管理方法如控制式指導(Mentoring)已經不足，你的下屬精於在他們自己的工作領域中，比你更具有知識經驗，因此教練技術能成為新經濟下成功的鎖匙，助你尋找出人的「最好」，並能為你建立一個堅實的勝利團隊。
本課程對專業教練技術提供深入的講解，你更可由本課程中學到適合企業情況的獨特教練系統。
企業教練發展歷史：
企業教練開始於80年代的美國，時值美國轉型至知識型經濟，傳統管理方法未能取得期望的效果，企業管理人員開始尋求更有效的方法來達致企業生存及成長，並從運動領域中借用教練原理於商業機構中，發展出各種的企業教練技術。

	授課日期：
	30.8.2005 / 6.9.2005 / 13.9.2005 / 20.9,2005 / 24.9.2005 / 25.9.2005 / 18.10.2005 / 21.10.2005 / 25.10.2005 / 28.10.2005 / 29.10.2005 / 30.10.2005

	授課時間：
	星期二及星期五 7:15pm-9:45pm；星期六 2:30pm-7:30pm；
星期日 10:00am-6:00pm

	授課地點：
	九龍塘達之路78號生產力大樓香港生產力促進局一樓

	學費：  
	$13,800(聖雅各福群會會員) $14,000(非會員) 

費用包括：考試費、認證費、專利DISC®性格分析教材、中文版筆記(WABC獨家授權版本)


合辦機構：






 請給有興趣的人士傳閱。
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國際認可企業教練證書課程──你的理想選擇：
1.
全亞洲唯一的WABC 認可課程。
2. 
課程內容豐富，深入淺出，包括教練技術、教練模型、教練手冊等等……
3. 
由全港首位公開引進企業教練導師(陶兆輝博士)任教，你將從他身上學到第一手資料及技術。
4. 
本課程針對及指導企業管理人員如何運用教練技術於其同事、員工、客戶，甚至上司身上，從而尋找出他們的「最好」。
5. 
導師素以輕鬆活潑方法演繹課程，過程充滿樂趣，使你在課程中學得更快更好。
6. 
免費參與今年及明年由WABC於香港主辦之5次Roundtable Meeting(共10小時)，讓你溫故知新。
7. 
你將學到如何有自信地激勵和啟發他人，並能從中取得成效。
8. 
本課程依據最新歐美企業教練技術及原理設計，並調整至合適中國人的社會中。
9. 
完成課程後，你可具資格取得Registered Corporate Coach RCC 國際認可履歷表。
10.  1年免費電郵支援：完成課程一年內，你可電郵你的問題給我們，導師將親自解答你的每一條問題，提供額外意見，確保你能融匯貫通。

課程對象：
本課程適合任何有志幫助自己及他人改進和增值的人士。對於擔任經理或主管的人士，教練技術有助他們提升自己及員工的能力和效益，增強表現和競爭能力。銷售人員也可運用教練技術協助顧客理清情況，作出適當的購買決定。

講者：
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課程內容：
第一單元：成效為本企業教練  (Coaching for Results)

除了教導外，運動教練更鼓勵、挑戰、支持及發展運動員，從而達致強化他們(Empowerment)的效果。今天的管理人員正需扮演運動教練的角色──如果你希望取得卓越成果的話！

企業教練由二十多年前發展至今，已形成為一門由豐富知識、技術及經驗支柱著的專業，本課程內容的單元將能助你擁有實效的教練技術及知識，能使你及你的企業有效創造成果。
	(1) 企業教練與基礎 

(Foundation of Corporate Coaching)


教練學強調從透徹理解中發現答案，當你開始學習教練學時，你也會由透徹理解中展開。你將從路徑依賴定律中瞭解人類盲點的形成，你會學懂宏觀教練模組，你更會學曉如何運用對話(Dialogue) 來協助客戶理解更多。
	(2) 教練育成系統 (Coach Incubation System) 


它既是一個教練培訓系統，也是一個教練工具，你可以用來培訓自己成為一個出色的專業教練，亦可用來培訓他人，為他人帶來成效。

5個步驟來助你助人：


( 
培養理念 (Concept)


( 
發現方向 (Orientation)


( 
擴大效果 (Amplification)

( 
導引行動 (Channeling Action)


( 
直達核心 (Hacking)

	(3)
六帽教練系統  (6 Coaching Gaps System)


你將學懂如何運用六種必備的教練宏觀技術，你還會學到什麼場合運用那一種技術來協助你的客戶，這六種技術更是一個專業教練的主要任務。

(
宣示可能

(
評估情況

( 
提供資訊

( 
抽取潛能

( 
重組架構

( 
促進行動
	(4)
專業教練架構 (Coaching Structure)

教練看上去好像是任意隨便的工作，實則一門架構精密的技術，又是行外人看不出來而矣，你將從本課程中掌握教練程序(The Coaching Process)、 教練需要機遇(Coaching Needs & Opportunities)及教練技術矩陣(Coaching Skills Matrix)等等……


第二單元：RCC 核心課程──企業教練技術  (Corporate Coaching Skills)

本單元讓你快速掌握各種有效的企業教練技術，使你修畢本單元後即能運用於日常工作中，獲取應得效果。現今世界湧現各式各樣複雜的所謂教練技術，但他們忘記了教練技術的基本原則──不引導地助對方自己發現！越複雜的技術，越充滿引導，越難讓對方不偏不倚地自行發現自己真正的難題切合及方向。本單元教練的技術，全部均符合簡單、易學、非引導及實用原則。

	(1) 事業/個人平衡輪  

(Work/Personal Balance Wheel)

人生若失去平衡，各種問題隨即湧現，事業/個人平衡輪及2 個高效的企業教練工具協助他人/自己取得人生平衡，每是製定目標的重要輔助工具。
	(2) 10大強力教練問題  (10 Powerful Questions)

教練的工作主要通過發問來達成的，強而有力的問題令教練過程所得更快更深入，這10條問題是建基於語言學(Linguistic)出來，令教練新手亦能問出高手的風範。

	(3) 聆聽意圖及聆聽層次  

(Listening Intention and Levels)

清晰地聆聽能協助對方清晰地思維，清晰地表達，作為專業教練，你必須能通過聆聽達成3個教練意圖，你更將學懂如何超越第一及第二級，走進第三級聆聽層次──全面聆聽Global Listening Level。
	(4) Bloom 教練發問技術  

(Bloom Questioning Techniques)

Bloom 教練發問技術設計自著名的Bloom’s Taxonomy，通過系統性發問讓對方由發現事實、理解想法、運用知識、分析情況、組織想法及評估情況，你將能逐步地襄助他人通過自行思想解決難題。

	(5) 鼓勵學習及行動  

(Inspiring Coaches to Learn and Act)

沒有學習就沒有改進提升；沒有行動就沒有結果。

專業教練通過特殊發問方法協助改進而非強迫他人學習及行動。
	(6)
自我管理 (Self Management)

專業教練並非需要比客戶更強(否則你不能有太多客戶，大部份客戶均比教練更強及更出色)，但你必須是一個能自我管理妥貼的人，否則自己問題多多又試問如何協助他人解決問題？本節令你學懂如何通過6種自我策略來帶出一個更好的自己。

	(7)
超然溝通 (Meta-Communication)

客戶不少的盲點產生於日常的溝通障礙中，如果你與客戶之間的溝通也在產生盲點，你不是在協助他人，而是在製造更多混亂，超然溝通乃一種特殊溝通方法，用作澄清你與對方之間的溝通。


第三單元：商業教練模式 (Biz-Coaching)

作為企業教練你無法亦無需完全瞭解客戶的經營方式(很明顯，這令企業教練與企業顧問不一樣之處)，企業教練的功能在於協助客戶自行發現他們自己的經營及思維盲點，而非經過通盤瞭解之後告訴他們的問題及解決方案，作為一個專業的教練，你需掌握的是助人發現真正的盲點的發問技術，以及一套通用適合任何行業教練模式。

	(1) 高級盲點教練技術 


(Advanced Blind Spot Coaching)

一套以NLP (身心語言程序學)為本的教練技術，以分離及抽離的方法令對方更客觀地去審視自己的情況，從而發現自己思維及行為中的矛盾。
	(2) 整合角度教練技術 


(Integrated Perspectives Coaching)

問題的發生，每每在於我們在什麼角度觀察事物，整合角度教練技術讓你的客戶有系統地從多角度完整地察看事實，創意解難(Creative Pattern Solving) 就是能夠從非一般角度看一般事物。

	(3)
客戶效益模組 (Client Models)

客戶效益模組能直接提升客戶的效益，你將學會2大客戶效益模組：

6 Pillars Model：助客戶發現、強化支持自己及企業的支柱
6 Opportunities Model:助客戶尋找合適機遇，從而達致掌握機遇及開拓機遇
	(4)
行動學習 (Action Learning)
行動學習為通用電氣、諾基亞、美國國防部等機構使用，在互相學習基礎下，同時達致解決難題及團隊學習的目的，通用電氣前總裁更曾公開表明行動學習比任何其他管理技術為其企業帶來更大效益。

在本節中，你將學會運用行動學習來進行集體教練，同時教練多名同事。

	(5)
突破教練 (Break Through Coaching)

突破教練乃為客戶營造突破條件的特殊教練方式，你將掌握突破教練的9 個步驟，為客戶企業灌注活力。


第四單元：RCC核心課程──企業教練工具 (Corporate Coaching Tools)

正如技師需要運用工具，教練工具能協助教練更有效率地協助他人，讓你的教練技術更上一層樓。你將掌握7種不同的教練工具，同時適用於任何教練情況，課程中導師更會指導你如何調整不同工具延伸它們的功能於不同領域中。

	(1)
障礙分析 (The Block Lute) 

失敗者未能達成目標的最重要原因就是出現障礙，能找出障礙才能反敗為勝，障礙分析協助客戶研究真正的成功障礙。
	(2)
故事板技術 (Storyboarding)

既邏輯又具創意的教練工具，運用此工具能協助目標及整個計劃的細節，也可協助客戶進行自我腦力激盪(Self Brain Storming )，自行尋找大量意念。

	(3) 事業投射 (Career Projection)

協助客戶發現發展事業的價值觀，從而厘定的任何規劃，為事業教練最重要的工具之一。
	(4) 壓力分析 (Stress Inventory)

壓力既能提升工作效率，但太大壓力將令人筋疲力竭，本工具能協助客戶整理工作及個人生活，理出秩序，在輕鬆的狀態下完成任務。

	(5) 真誠對話系統 


(Truth Talk Thought Tracking System)

情緒能阻礙人的視野及決策，本工具能助客戶分割事實與情緒，從而看清情況，作出理智決定。
	(6) DISC® 行為取向模式 (DISC®Behavior Profile)

你將學懂如何分辨人的不同行為取向，使你成為一個人際高手，你更能學懂運用DISC®Behavior Profile 來讓你的客戶認識自己的行為特徵，並協助製定捨短補長的的改進計劃。

DISC® 行為取向模式為經過數十年大量研究試驗的行為取向評估工具，全球超過54萬人曾經使用來改進自己，你將學懂如何運用這項重要工具。

免費：你將獲贈1套DISC® 評估工具(價值HK$100)，用以評估你自己的行為取向。

	(7) 時間掌握取向模式 (Time Mastery Profile)

另一套經大量研究實驗的分析工具，用以評估客戶時間管理水平，無論客戶有多大的能力，沒有時間也沒法把任務完成。你將學會運用Time Mastery Profile來助你的客戶發現其時間管理強項弱點，並從Time Mastery Profile 中獲取有用時間管理策略來提升對方。
免費：你將獲贈1套Time Mastery Profile 評估工具(價值HK$150)，用此評估你自己的時間管理水平。


特別優惠：
免費Ebooks：
1.
Power of Concentration──學懂如何集中，並運用集中力量來達成目標。
2.
Psychopathology of Everyday Life──佛洛依德的名著，瞭解日常生活的心理原理。
3.
A Theory of Human Motivation──Maslow 的激勵三角的原著，至今仍被視為推動他人的經典。
4.
The Foundation of Personality──讓你完全明白人類性格的名著，對協助自己他人有著莫大的裨益。 

免費課程：

1. 
16種性格分析及詳細講解特別課程：你將可免費參與這個HK$800的特別課程，在課程中，你可免費作PIT16種性格分析評估，同時我將詳細講解每一種性格的特質及長短處，令你能真正的知己知彼。


課程日期：2005年11月2日

時間：晚上7時30分至9時30分

2. 
思考致富Think and Grow Rich 背後的秘密特別課程 思考致富是一本不可多得的好書，曾閱讀此書讀者數以千萬計，但為什麼不是每一個曾閱讀此書的人皆能致富呢？其中肯定還有箇中秘密存在；本人十年前閱畢此書，以後曾重閱六次，每次均有新的發現體會，雖然這書尚未能為我帶來巨額財富，但我絕不否認它真的能改善我的生活；本特別課程，是結合本人前7次閱讀此書後的發現論，希望能對你有更多更新的啟發。


課程日期：2005年10月7日及14日
時間：晚上7時30分至9時30分

3. 
漫陀邏思維法Mandala Thinking Tool：陶博士極力推薦的一項奇怪但有效的思維方法及工具，它既是創意邏輯思維，亦是邏輯創意思維，它是思維工具，它更是紀錄、學習、創新及分析工具，它貫通你的左右腦思維，既不需你繪畫圖案，也不用你沉思靜坐，便能既邏輯又別具創意地思考，發揮你大腦真正的能力。


課程日期：2006年1月10日及17日
時間：晚上7時30分至9時30分

4. 
突破馬太效應特別課程：二十世紀六十年代，著名社會學家羅拔莫頓的馬太效應指出你越能累積任何事物，你便將越能累積更多，不只是財富，任何事物皆依據這個效應不斷發生。你能突破這個效應嗎？本課程將給你一個肯定答案！


課程日期：2005年10月4日
時間：晚上7時30至9時30分

免費課程錄音：

5大宏觀教練技術課程錄音：你可以得到Coaching Essentials課程中的5大宏觀教練技術現場錄音，如果你已出席Coaching Essentials課程，你可溫故知新；如果你尚未出席，你更可從中學到5項企業教練的最重要技術。
Coaching Excellence課程6小時精華錄音：節錄整個Coaching Excellence專業教練基礎証書課程的中心部份，讓你參與Coaching for Results 之前，更能掌握基礎教練技術。
授課語言：
粵語
證書頒發：
出席率達八成或以上而考試合格之學員，將獲香港生產力促進局頒發證書
報名辦法：
請填妥報名表格，並連同學費送交香港生產力促進局

地址：
九龍塘達之路78號生產力大樓一樓報名處



*由於名額有限，報名是否被接受，將按「先報先得」的原則辦理。



(所有支票請書明支付「香港生產力促進局」，並請劃線)
詢問電話： 2788 5026(李小姐) 或 2788 5923 
電郵： karenli@hkpc.org
傳真： 2788 5011 

課程負責人：馮小姐 (電話：2788 5024)
電郵： peggyfung@hkpc.org
網    址：
http://www.hktrainingonline.com
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	職位
	               

	
	
	通訊地址
	

	
	
	電話 (日間)
	
	(晚間)
	                                                                                                                
	傳真
	


4. 付款方法
現附上港幣$____________________的劃線支票，支票號碼為_______________________ (支票抬頭請書明支付「香港生產力促進局」，並請劃線)。

簽名________________________________________                   日期________________________________________

**
以支票繳費者，請把填妥的表格連同支票一併寄往九龍達之路78號生產力大樓香港生產力促進局一樓報名處。

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
注意：

1. 報名表(可用影印本)必須連同學費一併繳交，否則報名可能無效。
2. 本局已實施個人資料(私隱)政策，有關資料單張可於報名處索閱，或閣下可與本局個人資料管理主任查詢。
3. 本局建議申請者以信用咭、易辦事或支票繳交學費。學費收據以本局機印方為有效，支票收妥作實。
4. 除非本局於課程開始前最少五個工作日收到申請者書面通知退學，否則已繳學費概不退還。申請者申請退還學費需繳交手續費二百元正。
5. 申請者可提名他人代替其本人出席課程，惟事先須得本局同意。
6. 香港生產力促進局保留在任何情況下及以任何原因拒絕任何入學申請的權利。申請者繳付學費後，仍須符合入學的所有條件，其申請方可獲得接納。
7. 
香港生產力促進局保留在任何情況下更改課程內容、授課地點、日期及時間的權利。
8. 
颱風及黑雨警告：如課堂時間是在早上(9:00-12:00)、下午(2:00-5:00)或晚間(6:30-9:00)，將在下列情況下取消：(一)八號或以上颱風訊號或黑色暴雨警告訊號在早上6:00、11:00 或下午4:00仍然懸掛；或(二)香港天文台在早上6:00、11:00或下午4:00或之後，宣佈將懸掛八號或以上颱風訊號或黑色暴雨警告訊號。本局將盡早通知學員補課的日期及時間。
報名表





學員心聲：





「實習性又生活化，讓學生由淺入深，更加明白，我從一無所知，變成學有所用，及享受每堂的教授」──Garet Chow





	「有熱誠，充滿energy，絕無冷場」	──Ho Hon Yin





「Keith令我學懂問問題的技巧及了解如果要令人進步，其實有很多方法，Coaching是一種最中性的方式令人自己發現盲點而不強加意見」──許志浩





	「好高興上你的課程，對我的工作有好大的幫助，學了你的skills，幫助了我解決了很多困難」


	──Ho Wing Sum





“I think Dr Keith To is the best trainer & Coacher in Hong Kong. We can apply the skills to a very vivid way of application. He conducts his training in an effective & efficient way.” ──Ring Chan





「20年以來難得一見之有料卓越導師，聽了十天教導，增長十倍功力」──黃經國





「我開始做coaching 服務，其中有一個例子我覺得coaching是非常有效，有一個General Manager，我coach第一個session 他對我說自己沒有時間，每天都是由早上8時上班到10時放工，他很想迫一些時間出來看有關管理的書，他說連一本書也沒有看完的記錄，經過2次coaching sessions，他承諾看一本書，結果，在第3次coaching session他完成了人生第一次看完的第一本書。到現在為止，我已經coach 了4次，他看完了二本書」──Lillian Chan





“The course is very insightful, Keith master coaching skills very well and transfer his knowledge to the class diligently”


──Lee Yin Ting








陶博士具有逾十八年的商界經驗，曾任多家企業的高級行政人員，曾任國際性大型連鎖集團的執行董事，該集團業務遍及中、港及世界各地，現為卓越企業教練中心的首席教練。陶博士近年致力發展專業教練培訓，並為美國企業教練協會和教練及培訓協會的認許培訓導師；他也是身心語言程式學(NLP)認許導師，並創立以身心語言程式學為基礎的最新教練系統。陶博士是大中華區目前唯一的美國「國際企業教練協會」認許認可導師，並著有《終身學習－教育改革的46種新概念》、《啟動創意潛能－潛意識創意工程》、《人生教練－Life Coaching》及《快樂心理學》等書。

















首席教練


陶兆輝博士
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