
Class 12



Understanding
(the Muse)



Read  Your Audience!



Read  理解



Single Mind
Group Mind



Listen
Ask



Listening
(the Friend)



為什麼沒聽?



心中在想



如何不聽自己?

1. Listen to Self
2. Listen to Content



聽對方!

1. Listen to Self
2. Listen to Content



Voice Mirror



在靜誠

什麼有助聆聽?



Inquiry
(the Investigator)



Inquiry  Clarify  GA



Inquiry...

Searching, seeking  information 
by questioning



Where?

Incongruence  不一致
Assumptions 假設



前言不對後語
一人不對一人

Incongruence
 

不一致
Assumptions 假設

Incongruence
 

不一致
Assumptions 假設

唔關我事
以前從來
脫離現實
製造難題

剛才
你/陳先生
說X
現在
你說Y
是什麼原因呢?

剛才
你說X
但
我不知有否聽錯
是否真的X呢?
什麼原因呢?



Set
(the Shaman)



Shift  State


Read  State
留心分心
高溫低溫
精神疲累

留心分心
高溫低溫
精神疲累



眼神接觸聯繫感染



一個人
一班人
逐個人
逐班人
全部人



Forbearance
(the Empath)



你聚焦他們他們聚焦他們



望他們
抓某物

Focus on Group?



Theoretical Knowledge
(the Scholar)



Team  Formation?









即將開辦課程

www.KeithToPrograms.com
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